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POLITICA DE PRIVACIDADE

_____ _[ QUEM SOMOS? ]

O Emilio Ribas Medicina Diagnostica LTDA. (“Laboratério Emilio Ribas”),
inscrito no CNPJ/ME sob o0 n® 09.472.754/0001-19, e com sede na Cidade
de Fortaleza, Estado do Ceara, na Avenida Bardo de Studart, 730,
Meireles, acredita na importancia de zelar pela privacidade e protegao
dos seus dados pessoais.

Por meio desta Politica de Privacidade (“Politica”), vocé tera acesso a
informacdes importantes relativas ao tratamento dos dados pessoais
realizado pelo Laboratério Emilio Ribas.

Caso vocé nao concorde com as disposicoes desta Politica de Privacidade
ou dos Termos de Uso deste site, por favor nao insira qualquer dado
pessoal neste ambiente. Caso sejam enviados, vocé esta ciente que eles
serao tratados de acordo com as normas de privacidade e protecao de
dados estabelecidas pela lei e cumpridas pelo Laboratério Emilio Ribas.

_____ .[ CONCEITOS BASICOS ]

a
O QUE E A LEI GERAL DE PROTEGAO DE DADOS (“LGPD”)? E
! )

A Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais (Lei n°. 13.709/18) € a lei
brasileira que dispde sobre o tratamento de dados pessoais, por pessoa
natural ou por pessoa juridica de direito publico ou privado, com o
objetivo de proteger os direitos fundamentais de liberdade e de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural.
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O QUE E DADO PESSOAL? 8__

Dado Pessoal é toda e qualquer informacao relacionada a pessoa natural
identificada ou identificavel. Para fins de clareza, se uma informacao
permite identificar, direta ou indiretamente, um individuo que esteja vivo,
entdo ela é considerada um dado pessoal, como por exemplo: nome, RG,
data e local de nascimento, documentos pessoais, telefone, e-mail, entre
outros.

v

O QUE E DADO PESSOAL SENSIVEL?

Dado Pessoal Sensivel € um dado pessoal sobre origem racial ou étnica,
convicgao religiosa, opiniao politica, filiacao a sindicato ou a organizacao
de carater religioso, filosofico ou politico, dado referente a saude ou a
vida sexual, dado genético ou biométrico, quando vinculado a uma
pessoa natural.

P
o ®e

O QUE E TRATAMENTO DE DADO PESSOAL? C ;

E toda forma de uso que podemos fazer dos seus Dados Pessoais,
incluindo, mas nao se limitando as seguintes atividades: coleta,
armazenamento, consulta, uso, compartilhamento, transmissao,
classificacao, reproducao, exclusao e avaliacao.

D

QUEM SAO OS TITULARES?

E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se referem.

----- { NOSSO PAPEL NA SUA PRIVACIDADE ]

Se vocé é cliente do Laboratorio Emilio Ribas ou ou esta apenas visitando
nosso site, esta politica se aplica a vocé. Falaremos, nos proximos itens,
sobre o tratamento dos seus dados pessoais e os seus direitos enquanto
titular de suas informacdes.
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Se vocé é um cliente do Laboratério Emilio Ribas ou um visitante do
nosso site, agimos como controlador dos dados pessoais. Isso significa
que determinamos como e porqué seus dados sao processados.

Sueh Rm?omaﬁ@ fiddeadles

(02
1 Ler esta Politica de X|\&

O Privacidade. E

Se vocé é nosso cliente,
20 verifique também 0s
contratos entre nos: eles
podem conter mais detalhes
sobre como coletamos e
processamos seus dados.

3 Caso nao esteja de acordo

©  com esta Politica, vocé

podera descontinuar seu
acesso ao site.

@:LO QUAIS DADOS PESSOAIS O LABORATORIO EMILIO RIBAS
----- PODERA COLETAR DURANTE O USO DO SITE?

Para fornecer a vocé uma prestacdao de servico de acordo com a sua
expectativa e de forma eficiente, alguns dados pessoais poderao ser
coletados durante o uso deste site, conforme especificado abaixo:

Processo de Tratamento Finalidade Dados Coletados
Captacido de lead i N ;
Assinatura da Newsletter ap agao' € leads para erTwo om,e
de novidades por e-mail E-mail.
Nome;
Estado;
Contato C:flp.tagao de leads para tirar E-mail;
duvidas e contatos em geral Celular;

Telefone fixo;
Mensagem do usuario.

Visualizar resultado de exames Login;

Resultado de Exames Senha
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___5_2 QUAIS AS BASES LEGAIS APLICADAS NO TRATAMENTO
DOS DADOS PESSOAIS?

O Laboratério Emilio Ribas devera atribuir uma das bases legais disponiveis
na LGPD para tratar os dados pessoais, de acordo com a finalidade de cada
tratamento especifico:

Processo de Tratamento Base Legal

Assinatura Newsletter Consentimento
Contato Consentimento
Resultado de Exames Tutela da saude

D% BASE LEGAL DO CONSENTIMENTO

Ao inserir seus dados pessoais neste site com a finalidade de assinar a
newsletter ou contatar o Laboratério Emilio Ribas, vocé garante e atesta que
o envio é realizado de forma livre, informada e inequivoca, e que concorda

do seu consentimento, em prazo razoavel e mediante sua solicitacdo que
devera ser feita por meio do e-mail dpo@emilioribas.com.br.

1 1
1 1
1 1
1 1
1 1
' O Laboratorio Emilio Ribas, por sua vez, garante a vocé o direito de revogacao
: |
1 1
1 1
1 1

----- QUAIS OS DIREITOS DOS TITULARES? ]

_ e a lei brasileira |he garante uma série de

direitos relacionados a eles. NoOs estamos comprometidos com o
cumprimento desses direitos e, nesta secao, vamos explicar quais sao esses
direitos e como vocé pode exercé-los. Veja a tabela sequir:



CONFIRMACAO DE
EXISTENCIA DE
TRATAMENTO

CORRECAO

ANONIMIZACAO,
BLOQUEIO OU
ELIMINACAO

PORTABILIDADE

ELIMINACAO

REVISAO DE DECISOES
AUTOMATIZADAS
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O titular possui direito de solicitar a
confirmacao da existéncia de tratamento
e acesso aos seus dados pessoais através
de informacbes claras sobre a origem e
inexisténcia de registro dos dados, bem
como sobre a finalidade do tratamento
dispensado.

Caso o titular identifique que os dados
pessoais estao incorretos ou
incompletos, podera  solicitar ao

Laboratorio Emilio Ribas a correcao dos
dados.

Direito de desvinculagao, suspensao do
tratamento ou eliminacao dos dados da
base de dados do Laboratorio Emilio
Ribas, quando tratados de forma
desnecessaria, excessiva ou em
desconformidade com o disposto na Lei
Geral de Protecao de Dados Pessoais.

O titular podera solicitar ao Laboratorio
Emilio Ribas a transferéncia dos dados
pessoais para outro fornecedor, desde
que essa transferéncia ndo viole a
propriedade intelectual ou segredo de
negocios do Laboratorio Emilio Ribas.

Quando a base legal utilizada for o
consentimento, o titular podera solicitar
ao Laboratério Emilio Ribas a eliminacao
de seus dados pessoais.

O titular devera obter informacdes dos
critérios e procedimentos utilizados para
a tomada de decisbes com base
automatizada de dados pessoais.



EXPLICACAO

REVOGACAO DO
CONSENTIMENTO

COMPARTILHAMENTO
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Informacao sobre a possibilidade de nao
fornecer consentimento e sobre as
consequéncias da negativa. O seu
consentimento, quando necessario, deve
ser livre e informado. Portanto, sempre
que pedirmos seu consentimento, vocé
sera livre para nega-lo — nesses casos, é
possivel que alguns servicos ndo possam
ser prestados.

O titular podera revogar o seu
consentimento, desde que esta seja a
base legal utilizada pelo Laboratério
Emilio Ribas para determinado
tratamento. No entanto, isso ndo afetara
a legalidade de qualquer tratamento
realizado anteriormente a revogacao. Se
vocé retirar o seu consentimento, é
possivel que fiquemos impossibilitados
de |he prestar certos servicos, mas
iremos avisa-lo quando isso ocorrer.

O titular podera solicitar informagao das
entidades publicas e privadas com as
quais o Laboratorio Emilio Ribas realizou
uso compartilhado de dados.
Manteremos, no item 7 desta Politica,
uma indicacao das nossas relacbes com
terceiros que podem envolver o
compartilhamento de dados pessoais.
Em todo caso, se vocé tiver duvidas ou
quiser mais detalhes, vocé tem o direito
de solicitar essas informacdes. A
depender do caso, podemos limitar as
informacdes fornecidas a vocé caso a
divulgacao possa violar a propriedade
intelectual ou segredo de negdcios do
Laboratério Emilio Ribas.
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A lei autoriza o tratamento de dados
pessoais mesmo sem O  Sseu
consentimento ou um contrato conosco.
Nessas situacdes, somente trataremos
seus dados pessoais se tivermos motivos
legitimos para tanto. Caso vocé néao
concorde com alguma finalidade de
tratamento dos seus dados pessoais,
vocé podera apresentar 0posicao,
solicitando a sua interrupcao.

OPOSICAO

- -~

’

v " Para sua seguranga, sempre que vocé apresentar uma requisic;éc;\\

/' para exercer seus direitos, o Laboratério Emilio Ribas podera N
solicitar algumas informacgoes e/ou documentos

complementares para que possamos comprovar a sua

identidade, buscando impedir fraudes.

-

Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade de todos.

Em alguns casos, o Laboratério Emilio Ribas pode ter motivos
legitimos para deixar de atender a uma solicitacao de
exercicio de direitos.

Essas situacdes incluem, por exemplo:

I - : ~ ” :
|| Casos em que uma revelacdo de informacdes especificas poderia

violar direitos de propriedade intelectual ou segredos de negocio
do Laboratério Emilio Ribas ou de terceiros.

Casos em que pedidos de exclusao de dados ndao possam ser
atendidos em razdo da existéncia de obrigagdo do Laboratoério
L__| Emilio Ribas de reter dados, seja para cumprir obrigacdes legais,
regulatérias ou para possibilitar a defesa do Laboratério Emilio
Ribas ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.

Ainda, algumas solicitacbes podem nao ser respondidas de
\ forma imediata, mas o Laboratério Emilio Ribas se compromete a
\

', responder todas as requisicbes em um prazo razoavel e sempre
. em conformidade com a legislacdo aplicavel. /

S e e e e e e e e e = = = = - —— - ——————

e e e o e e e e e = = = = = = = - - - —— =

~



] -
%S Emilio

O Laboratério Emilio Ribas nao realiza qualquer tipo de
compartilhamento dos dados pessoais que vocé inserir neste
site. No entanto, em caso de alteracao, vocé sera informado por
meio desta Politica. Por favor, certifique-se de acessar sempre a
versao mais atualizada deste documento.

__9 POR QUANTO TEMPO GUARDAMOS SEUS DADOS
PESSOAIS?

O Laboratorio Emilio Ribas possui uma politica de retencdao de dados
pessoais alinhada com a LGPD e as demais legislagbes aplicaveis.

Dados Pessoais sao armazenados somente pelo tempo que
forem necessarios, seja para cumprir com as finalidades para as
quais foram coletados, salvo se houver qualquer outra razdo para
sua manutencao como, por exemplo, cumprimento de quaisquer
obrigacdes legais, regulatorias, contratuais, entre outras
permitidas por lei.

Sempre fazemos uma analise técnica para determinar o periodo
de retencdao adequado para cada tipo de dado pessoal coletado,
considerando a sua natureza, a necessidade de coleta e a
finalidade para a qual ele sera tratado, bem como eventuais
necessidades de retencao para o cumprimento de obrigacdes
legais e/ou regulatorias ou o resguardo de direitos.

__@f QUAIS MEDIDAS DE SEGURANCA UTILIZAMOS PARA
TRATAR SEUS DADOS PESSOAIS?

Nossa responsabilidade é cuidar dos seus dados pessoais e utiliza-los
somente para as finalidades descritas nesta Politica.
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Para garantir a sua privacidade e a protecao dos seus dados pessoais,
adotamos recursos tecnologicos avancados para garantir a seguranga de
todos os dados tratados pelo Laboratério Emilio Ribas.

Entre as medidas de seguranca implementadas estdao a implementacao de
certificado de autenticidade do dominio, controles de acesso a sistemas e
ambientes de tratamento de dados, instalacao de barreiras contra o
acesso indevido as bases de dados (incluindo firewalls), varredura de
malware, entre outros controles de seguranga da informacgao.

No6s nos esforcamos para proteger sua privacidade, mas infelizmente
nao podemos garantir total seguranca.

Entradas e usos nao autorizados de terceiros com informacdes suas, falhas
de hardware ou software que nao estejam sob controle do Laboratorio
Emilio Ribas e outros fatores externos podem comprometer a seguranca
dos seus Dados Pessoais. Por isso, sua atuacao € fundamental para a
manutencao de um ambiente seguro para todos. Caso vocé identifique ou
tome conhecimento de qualquer fator que comprometa a seguranca dos
seus dados neste site, por favor entre em contato conosco por meio do e-
mail dpo@emilioribas.com.br.

_____ .T DADOS DE CONTATO ]

Para sua seguranca, sempre que VOCE apresentar uma requisicao l/_\l
para exercer seus direitos, o Laboratorio Emilio Ribas podera

solicitar algumas informacdes e/ou documentos complementares \/
para que possamos comprovar a sua identidade, buscando impedir

fraudes. Fazemos isso para garantir a seguranca e a privacidade de

todos.

Em alguns casos, o Laboratorio Emilio Ribas pode ter motivos legitimos
para deixar de atender a uma solicitacao de exercicio de direitos. Essas
situacdes incluem, por exemplo, casos em que uma revelacdo de
informacdes especificas poderia violar direitos de propriedade intelectual ou
segredos de negdcio da Empresa ou de terceiros, bem como casos em que
pedidos de exclusao de dados ndao possam ser atendidos em razao da
existéncia de obrigacdo do Laboratério Emilio Ribas de reter dados, seja
para cumprir obrigacdes legais, regulatérias ou para possibilitar a defesa da
Empresa ou de terceiros em disputas de qualquer natureza.



Ainda, algumas solicitacdes podem nao ser respondidas de forma imediata,
mas o Laboratério Emilio Ribas se compromete a responder todas as
requisicdes em um prazo razoavel e sempre em conformidade com a
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legislacao aplicavel.

Se vocé acredita que seus Dados Pessoais foram tratados de maneira
incompativel com esta Politica ou com as suas escolhas enquanto Titular dos
seus Dados Pessoais, ou, ainda, se vocé tiver duvidas, comentarios ou
sugestOes relacionadas a esta Politica e a forma como tratamos seus dados
pessoais, entre em contato conosco.

E-mail para contato: dpo@emilioribas.com.br

{ MUDANCAS NESTA POLITICA ]

Parabéns por chegar afé aqui! ° ==

NoOs projetamos esta Politica para ser a mais transparente possivel e
adorariamos ouvir seus comentarios sobre como podemos torna-la
ainda melhor. Entre em contato conosco pelo e-mail
dpo@emilioribas.com.br.

Como estamos sempre buscando melhorar os nossos servicos e a forma
como operamos, esta Politica de Privacidade pode passar por
atualizacdes para refletir as melhorias realizadas. Dessa forma,
recomendamos a visita periddica desta pagina para que vocé tenha
conhecimento sobre as modificacdes efetivadas.



